Zaległości
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Opcja zaległości służy do szybkiego sprawdzenia stanu zaległości w firmie, wydrukowania wezwań, kontaktu z klientem. Opcja zaległości prezentuje zaległości klientów na datę ostatniego przeliczenia pożyczki w systemie, to jest na datę ostatniej operacji wykonanej na pożyczce w systemie. 

Po wejściu do opcji zaległości operator nie otrzymuje informacji o sumie zaległości w firmie, jeżeli istnieje potrzeba otrzymania takiej informacji operator powinien uruchomić opcję suma zaległości.

Informacje widoczne na ekranie

	Nazwa pola
	Opis

	Id Umowy
	Id umowy, opcja pozwala na szybkie znalezienie umowy np. w opcji umowy info

	Zaległość
	Suma wartości Kapitał, Odsetki zaległe, Prowizje

	Kapitał
	Raty kapitałowe zaległe

	Odsetki zaległe
	Raty odsetkowe zaległe

	Prowizje
	Prowizje ogólne zaległe

	Klient
	Imię i Nazwisko w przypadku osoby fizycznej, nazwa firmy w przypadku firmy.

	Numer umowy
	Pełny numer umowy

	Opóźnienie
	Opóźnienie w spłacie pożyczki liczone jako różnica Data Księgowania-data najstarszej zaległości niespłaconej. (Wartość opóźnienia jest wyliczana w procesie zamknięcia dnia)

	Drukuj
	Kolumna pozwala na tworzenie wydruków seryjnych, po postawieniu ptaszka przy kilku osobach zalegających można dla tych zaznaczonych osób uruchomić opcję Wezwanie bądź Wezwanie ostateczne


· Dostępne funkcjonalności 

	Nazwa
	Jak uruchomić
	Opis

	Drukuj raport
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wydrukowanie zestawienia z pożyczkami zaległym znajdującymi się na ekranie. Nazwa wzorca dla tworzonego wydruku to ZALEG_NOWE

	Wezwanie
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wydrukowanie wezwania dla wszystkich pożyczek zaznaczonych  ptaszkiem w kolumnie drukuj, od wezwania naliczania jest prowizja zgodnie z zapisami w tabeli prowizji Baza -> Słowniki-> Produkty ->Pożyczki – poręczenia kod prowizji 930. Do wydruku wezwania opcja wykorzystuje wzorzec wydruku o nazwie WEZWANIE.
Prowizje możemy nie naliczać w przypadku :

· gdy klientowi ustawimy indywidualną tabele prowizji.

· Gdy przed wydrukiem wezwań zaznaczymy nie pobierać prowizji

	Wezwanie 2
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wydrukowanie wezwania dla wszystkich pożyczek zaznaczonych  ptaszkiem w kolumnie drukuj, od wezwania naliczania jest prowizja zgodnie z zapisami w tabeli prowizji Baza -> Słowniki-> Produkty ->Pożyczki – poręczenia kod prowizji 930. Do wydruku wezwania opcja wykorzystuje wzorzec wydruku o nazwie WEZWANIE3.

Prowizje możemy nie naliczać w przypadku :

· gdy klientowi ustawimy indywidualną tabele prowizji.

Gdy przed wydrukiem wezwań zaznaczymy nie pobierać prowizji

	Wezwanie ost.
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wydrukowanie wezwania ostatecznego dla wszystkich pożyczek zaznaczonych  ptaszkiem w kolumnie drukuj, od wezwania naliczania jest prowizja zgodnie z zapisami w opcji 
Baza -> Słowniki-> Produkty ->Pożyczki – poręczenia kod prowizji 930. Do wydruku wezwania opcja wykorzystuje wzorzec wydruku o nazwie WEZWANIE2.

Prowizje możemy nie naliczać w przypadku :

· gdy klientowi ustawimy indywidualną tabele prowizji.

Gdy przed wydrukiem wezwań zaznaczymy nie pobierać prowizji

	We. Dla wszystkich
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wydrukowanie wezwań dla wszystkich klientów spełniających warunki wprowadzone do opcji. Opcja wykorzystuje wzorce wydruków wezwanie i wezwanie2

	Korespondencja
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na przeglądanie historii korespondencji z klientem, w tym wysłanych wezwań. Wezwania utworzone w opcji zaległości są dopisywane do korespondencji.

	Suma zaległości
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na podsumowanie zaległości klientów

	Spłata
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na sprawdzenie stanu zaległości klienta

	SMS (oddzielny moduł programu PBaza)
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na wysłanie do osób przy których jest zaznaczony ptaszek SMS o stałej treści bądź z informacją o zaległości. Prowizje za wysłanie SMS’a jest ustawiona w opcji Baza ->Słowniki->Produkty-pożyczki-> Opłaty kod prowizji  922

W przypadku doręczenia SMS, informacja jest wpisywana do korespondencji, i księgowana jest prowizja. W przypadku braku doręczenia SMS’a wyświtlany jest raport z listą nie dostarczonych SMS’ów

	Opłaty
	Klawisz po prawej stronie ekranu
	Opcja pozwala na zaksięgowanie opłaty za wykonaną czynność. Lub zapisaniu indywidualnej tabeli opłat

	Dane klienta
	Dwukrotne kliknięcie w pożyczkę
	Operacja pozwala na przejście do danych osobowych klientów, przeczytanie informacji o telefonach i adresach. Wykonanie telefonu do klienta

	Odznaczenie wszystkich
	Prawy klawisz myszki
	Opcja pozwala na odznaczenie wszystkich pożyczek przy których w kolumnie drukuj jest postawiony ptaszek

	Zaznacz wszystkich
	Prawy klawisz myszki
	Opcja pozwala na zaznaczanie to jest postawienie ptaszka w kolumnie drukuj przy wszystkich klientach w kolumnie drukuj

	Wydruk wezwania
	Prawy klawisz myszki
	Opcja pozwala na wydrukowanie pojedynczego wezwania (z podglądem wezwania przed wydrukowaniem) dla umowy na której właśnie się znajdujemy. Wezwanie jest tworzone z wykorzystaniem wzorca wezwanie, od wezwania naliczana jest prowizja według stawki zapisanej w konfiguracji. Baza -> Konfiguracja


