Wniosek
Pierwszym krokiem do założenia umowy jest rejestracja wniosku pożyczkowego aby wniosek został zarejestrowana należy w pierwszym kroku należy zarejestrować klienta a następnie ustawić się na tym kliencie będąc na głównym ekranie. Po naciśnięciu klawisza Rej. wniosku operator otrzymuje ekran z danymi do wypełnienia.
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	Nazwa pola
	Opis

	Kwota wniosku 
	Kwota pożyczki wnioskowanej pole obowiązkowe

	Data wniosku
	Data w jakim wniosek został złożony

	Wniosek wymaga uzupełnienia
	Możliwość zaznaczenie – wprowadzenia informacji że wniosek wymaga uzupełnienia.

	Status wniosku
	Status wniosku w jakim obecnie znajduje się wniosek, pole nie jest edytowalne

	Opis
	Notatka opisująca przeznaczenie pożyczki,

	Produkt
	Nazwa produktu  (funduszu pożyczkowego) z jakiego stara się klient.
Wybór produktu może być połączone (jeżeli tak zostału ustawione w konfiguracji z ):

· Ustawieniem domyślnej kwoty pożyczki

· Ilości rat

· Wykazem dokumentów wymaganych do otrzymania danego produktu.

	Szukaj
	Klawisz szukaj pozwla na uruchomienie filtra produktów, uruchomienia filtra produktów ma sens w przypadku gdy w przedsiębiorstwie funkcjonuje bardzo wiele produktów

	Ilość rat wszystkich
	Ilość rat kapitałowych i odsetkowych na która jest brana pożyczka



	Karencja
	Długość karencji mierzona w ilości rat

	Numer Wniosku
	Numer wniosku pożyczkowego. Wpisany ręcznie bądź  nadawany automatycznie w przypadku zdefiniowania licznika wniosków i wpisania jego nazwy w opcji definicji produktu.

	Pośrednik
	Wybór osoby pośredniczącej w złożeniu wniosków, definiowanie pośredników w opcji osoby -> pośrednicy. Uruchomienie wyboru pośrednika odbywa się poprzez dwukrotne kliknięcie na okienko pośrednik

	Rch bankowy
	Numer rachunku bankowego w formacie NRB na który ma nastąpić wypłata środków. Domyślnie jest podstawiany numer rachunku bankowego klienta. 

	Całkowity koszt przedsięwzięcia
	Całkowity koszt przedsięwzięcia na jaki jest brana pożyczka

	Kwota wkładu własnego
	Kwota wkładu własnego

	Rodzaj działalności
	Rodzaj działalności jest definiowany w słownikach np. handel, produkcja, usługi

	Status działalności
	Status działalności jest definiowany w słownikach, wykorzystywany jest do rejestrowania okresu działalności klienta np. do 6 m-cy, od 6 mcy do 3 lat i powyżej 3 lat.

	Zatrudnienie średnioroczne
	Zatrudnienie średnioroczne w momencie składania wniosku pożyczkowego

	
	

	Wydruk potwierdzenia
	Zaznaczenie opcji wydruk potwierdzenie skutkuje powstaniem wydruku potwierdzenia wniosku pożyczkowego. Nazwa wzorca wydruków wniosku pożyczkowego jest zapisana w definicji produktu opcja Baza->Słowniki->Produkty-> Pożyczki – poręczenia.

	Oddział
	Numer oddziału pracownika w który zgłasza wniosek

	Akceptował
	Osoba akceptująca wniosek

	Wprowadził
	Osoba wprowadzająca wniosek


Wydruk potwierdzenia po zaznaczeniu tego okienna system będzie próbował wydrukować wniosek pożyczkowy, nazwa wzorca wydruk wzorca jest dla każdego produktu inna i zdefiniowana w opcji Baza -> Słowniki -> Produkty -> Pożyczki, sposób definiowania produktu jest szczegółowo opisane w dokumencie  „Definiowanie nowego produktu.doc”
W celu zaakceptowania wniosku należy posłużyć się opcją Wnioski wszystkie
Poniżej zamieszczono przykładową listę wniosków do zaakceptowania
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Możliwość zakkaceptowania wniosku zależy od przyznanych przez operatora uprawnień.
Każdy wniosek pożyczkowy może zostać poddany obróbce, poniżej opisano skrótowo możliwe działania dokonywane na wniosku

	Opcja

	Opis

	Korespondencja
	Opcja pozwala na zanotowanie korespondencji z klientem dokonywanej na etapie wniosku

	Zabezpieczenia
	Opcja pozwala na zarejestrowanie zabezpieczeń do umowy

	Akceptacja
	Opcja pozwala na zaakceptowanie wniosku. Tylko z wniosku zaakceptowanego może powstać umowa pożyczkowa

	Wycofanie
	Wycofanie wniosku przez klienta

	Odrzucenie
	Odrzucenie wniosku przed przedsiębiorstwo pożyczkowe

	Zdjęcia
	Opcja pozwalająca na rejestracje zapisanie kompletu zdjęć, dokumentu do wniosku

	Dokumenty wymagane
	Lista dokumentów jakie powinien dostarczyć klient aby otrzymać pożyczkę. Lista ta jest zależna od rodzaju pożyczki. Definiowanie listy dokumentów wymaganych jest opisana szczegółowo w dokumencie „Definiowanie nowego produktu”

	Skoring
	Opcja pozwala na wykonanie skoringu wniosku pożyczkowego dla firmy (wymagana dodatkowa licencja do modułu obsługi skoringu)

	Usunięcie wniosku
	Opcja pozwala na usunięcie wniosku jest  posiada się odpowiednie uprawnienia

	Wniosek internetowy
	Opcja pozwala na wejście i obsługę modułu „Wniosku internetowego” (wymagana dodatkowo licencja do modułu wniosku internetowego)

	Dane klienta
	Możliwość wejścia do danych klienta

	Nowa Umowa
	Możliwość założenia nowej umowy wprost z opcji „Wnioski wszystkie” pod warunkiem że wniosek jest zaakceptowany


Akceptacja wniosku. Po wybraniu opcji akceptacja wniosku operator otrzymuje ekran w którym musi potwierdzić lub ustalić ostateczną kwotę przyznanej – zaakceptowanej pożyczki domyślnie jest to kwota pożyczki wnioskowanej. Warunkiem koniecznym aby zaakceptować pożyczkę jest dostarczenie dokumentów wymaganych według listy.

Dodatkowo operarator akceptujący wniosek może określić

· Stopę procentową na jaką przyznaje pożyczkę. Jeżeli pozostawi stopę 0% osoba tworząca umowę może samodzielnie określić stopę procentową umowy

· Ilość rat wszystkich i karencyjnych – jeżeli nie zostaną określone wartości ilość rat wszystkich – karencyjnych operator zakładający umowę może samodzielnie określić ilość rat karencyjnych i wszystkich.

· Możliwość wprowadzenia – opisowo jakie zabezpieczenia do pożyczki powinny być dostarczone.

 Po zaakceptowaniu wniosku operator może przystąpić do tworzenia nowej umowy pożyczkowej tworzonej na podstawie wniosku pożyczkowego
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Wycofanie wniosku, po naciśnięciu opcji wycofanie wniosku system wyświetla prośbę o potwierdzenie faktu wycofania wniosku z wniosku do akceptacji. A po potwierdzeniu operacji wycofuje wniosek z listy wniosków.
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Odrzucenie  wniosku, po negatywnym rozpatrzeniu wniosku operator może odrzucić wniosek pożyczkowy posługując się opcją Odrzucenie . Po naciśnięciu opcji system najpierw pyta się operatora czy odrzucić wniosek a następnie wyświetla ekran wyboru w którym operator powinien wskazać jaka jest przyczyna odmowy pożyczki.
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Definicja przyczyny odmowy znajduje się w opcji Baza -> słowniki -> Przyczyny odmowy.

Możliwości filtrowana danych wniosków
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