1. Uruchomienie systemu odbywa się poprzez uruchomienie programu Pbaza.exe znajdującego się w katalogu c:\fundacja po    po uruchomieniu programu system pbaza wyświetla okno logowania
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2. Pierwszy Login do systemu to Użytkownik:  RAFAL  Hasło: 123
3. Uwaga podanie 6 krotnie błędnie hasła powoduje zablokowanie operatora

4. Brak łączności z bazą danych objawia się wyświetleniem komunikatu (przykładowy komunikat poniżej). Wyświetlenie komunikatu może świadczyć o:
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· Błędnym ustawieniem pliku pbaza.ini

· Wyłączeniu serwera bazy danych FireBird lub braku łączności z nim

       w taki przypadku proponuję kontakt z serwisem lub informatykiem oddziałowy.

5.  W przypadku gdy w bazie danych jest zarejestrowana starsza wersja programu operator otrzymuje komunikat (ekran poniżej). Po otrzymaniu komunikatu administrator powinien sprawdzić czy na wszystkich stanowiskach jest zainstalowany ten sam program pbaza.exe. Komunikat taki pojawi się także zawsze gdy uruchamiana jest nowa wersja. Pracowanie na różnych wersjach w jednym czasie jest niedopuszczalne
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6. W  przypadku gdy upłyną termin ważności hasła operatora system wyświetla informację o konieczności zmiany hasła, wyświetlana informacja zawiera również informację ile operatorowi pozostało wejść do zablokowania konta.
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Zmiana hasła odbywa się w głównym menu opcją  „Menu -> Zmiana hasła”. Po zablokowaniu konta operatorowi, konto może odblokować administrator.

7. Ważne klawisze i daty w systemie. Po zalogowaniu się do systemu operator widzi na górnej belce systemu (główny ekran) dwie daty bardzo istotne dla działania systemu.

Data wyciągu i Data wypłaty środków. Data wyciągu oznacza datę na jaką operator będzie księgował – przyjmował środki spłaty pożyczek odpowiada to stronie Ma wyciągu bankowego. Data wypłaty środków jest zawsze datą bieżącą serwera  i odpowiada stronie Wn wyciągu.

W przypadku gdy data wyciągu jest datą wcześniejszą od daty obecnie księgowanego wyciągu Administrator systemu powinien zamknąć nieprzetworzone dni w systemie opcją 

„Przetwarzanie -> Naliczenie odsetek”

 W systemie działa klawisz „Esc” pozwalający opuścić poszczególne ekrany, klawisz ten nie działa na formularzu głównym, oraz na głównym ekranie planu kont.

Dodatkową funkcjonalność (jeśli jest podłączona) uzyskujemy poprzez wciśnięcie prawego klawisza myszki na formularzu, polu do wypełnienia lub tabeli. Poniżej przykładowy dodatkowe menu wyświetlone dla tabeli oprocentowanie.
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Wejście do większości rekordów danych odbywa się przez podwójne kliknięcie na liście rekordów poniżej przykład listy klientów dla której szczegóły są dostępne poprzez podwójne kliknięcie na liście rekordów.

Ekran 1
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8. Parametry konfiguracyjne systemu opcja „Baza-> konfiguracja”

Dane dotyczące konfiguracji zostały przeniesione do dokumentu „Definiowanie nowego Produktów”.
9. Zdefiniowanie nazwy produktów. W celu zdefiniowania nazw i wartości domyślnych dla produktów należy posłużyć się opcją „Baza -> słowniki -> Produkty -> Pożyczki”  Nazwy produktów powinny być rozpoznawalne przez oficerów pożyczkowych i określać fundusz pożyczkowy który obsługują np. PARP, Środki Własne itp. Każdemu produktowi przyporządkowana jest grupa kont analitycznych na których pracuje ustawienie kont dla produktu jest dostępne pod prawym klawiszem myszki w opcji szablony. Dodatkowo podczas definiowania produktu można określić wartości domyślne produktów które to będą podpowiadane w procesie zakładania nowej umowy. 
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10.  Definiowanie Znaczników, w systemie istnieje możliwość zdefiniowania dowolnej liczby znaczników, to jest nazw cech klientów po  których możemy wyszukiwać klientów. Podejście takie pozwala na ułatwienie wyszukiwania i klasyfikowania klientów. Opcja do definiowania znaczników znajduje się w „Baza -> Słowniki-> Definiowanie znaczników”. Przykładowy ekran poniżej.
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11. Zdefiniowanie planu kont. Po zdefiniowaniu nazw kilku produktów (minimum jednego) operator powinien przystąpić do zdefiniowania planu kont program Pbaza obsługuje pracuje na 26 kontach (lista poniżej) operator przed przystąpieniem do definiowania kont powinien zaplanować wcześniej budowie kont z podziałem kont na konta syntetyczne i analityczna.

1.Konto pożyczkowe        - ( Wn) udzielenie pożyczki , (Ma) spłata pożyczki,( Ma) 

przeksięgowanie raty niespłaconej w terminie. 

2.Konto raty zapadłe    -( Wn) przeksięgowanie raty niezapłaconej z konta "Konto 

pożyczkowe", (Ma) spłata pożyczki.

3.Odsetek umownych - (Wn) naliczenie odsetek, (Ma) spłata odsetek umownych

4.Odsetk karnych - (Wn) Naliczenie odsetek,( Ma) spłata odsetek karnych

5.Dochodów - odsetki karne - (Ma) naliczenie odsetek karnych

6.Dochodów - odsetki umowne - (Ma) naliczenie odsetek umownych

7.Droga - (Ma) wypłata kredytów,  (Wn) spłata kredytów (Odpowiada NRB w banku)

8.Kasa - (Ma) wypłata kredytów, (Wn) spłata kredytów

9.Dochody z tytułu prowizji - (Ma) naliczenie prowizji.

10.Dochody inne (nie wykorzystywane) - jednak należy uzupełnić.

11.Koszty komornicze (Wn) naliczenie kosztów komorniczych, (Ma) spłata kosztów 

komorniczych.

12.Prowizje (Wn) naliczenie prowizji, (Ma) spłata prowizji

13.Nadpłata (Ma) zaksięgowanie nadpłaty, (Wn) rozliczenie nadpłaty tj. Wypłata 

klientowi, lub rozliczenie w dochody nadzwyczajne.

14.Dochody z tytułu kosztów komorniczych (Ma)  naliczenie dochodów z tytułu 

kosztów komorniczych.

15.Inne

16. Dochody nadzwyczajne. (Ma)  - konto przeciwstawne do rozliczenia kredytów dla 

konta Nadpłata.

17. Koszty nadzwyczajne. (Wn) - konto do rozliczeń kredytów , przeciwstawne dla kont 

typu 1,2,3,4,11,12 w przypadku rozliczania kredytów.

18. Raty odsetkowe przeterminowane – System automatycznie przeksięgowuje odsetki umowne w terminie zapłaty odsetek na konto „Raty odsetkowe przeterminowane” . Automatyka działa dla typu spłaty „Odsetki od zmiennego salda typ II”. Od tych odsetek można naliczać odsetki.

19. Dochody od odsetek przeterminowanych. Są to dochody naliczone od odsetek obliczonych na koncie „Raty odsetkowe przeterminowane”

20. Prowizja z tytułu korespondencji – wartość prowizji z tytułu korespondencji z klientem
21. Dochody z tytułu korespondencji – dochód memoriałowy z tytułu korespondencji z klientem

22. Rezerwy  wartość rezerwy zawiązanej na niespłacalną pożyczkę

23. Koszty rezerw  - koszty związane z zawiązaniem rezerwy na niezapłacone pożyczki
24. Dochody z rozwiązania rezerwy – dochody wynikające z rozwiązania rezerwy wynikające z polepszenia warunków spłacalności pożyczki

25. Inne opłaty w sądzie – opłaty np. za korespondencje zgłoszone w sądzie od których będą naliczone odsetki ustawowe
26. Odsetki karne w sądzie  - wartość odsetki karnych naliczonych do dnia rozprawy od których będą naliczane odsetki ustawowe.

Po zdefiniowaniu kompletnego planu kont. Poszczególne powiązania w planie kont powinny być umieszczone w szablonie księgowym. Szablon księgowy jest dostępny w opcji „Baza-> Słowniki -> produkty -> pożyczki”  prawy klawisz myszki „szablony”

Opcja do wprowadzania kont znajduje się w menu „Księgowość -> Plan kont” ekran z widocznym 
pustym planem kont poniżej.

[image: image17.png]Dt Pratnoda] Knota aly Ddsetki Pratnost Knota rarszy N
| [00405 om0 om0 om0 200002 0
[ |a060505 1000002 120002 1120002 0wz 1
| |a06.06.05 1000002 13872 1113672 oma 2
[ |a06.0705 1000002 100002 1100002 oma 3
| |a06.0805 1000002 EIE 1033002 0wz 4
20060905 1000002 82672 108267 2 omz 5
20051005 + 000,00 - NNNETTEEY 1000 oz s
| |a0611.05 1000002 62002  Raty ->Koriec miesiaca oma 7
20061205 1000002 sg0pa Usrete oma 8
[Jao0701.05 1000003 3y reiczraty oG 3
[|2007.0208 1000,00 2 00z Wrowna ostatniarate 0,002 10
[|2007.03.08 1000,00 2 1867 0,002 n
[|z007.0605 1000,00 2 10332 Dodajtertin 0,002 12

Dodsjtransze

»




Wprowadzenie konta prześledzimy na przykładzie wprowadzenia konta drogi o nazwie „DROGA-MIKROPOŻYCZKI” gdzie  „DROGA” jest częścią syntetyczną a „MIKROPOŻYCZKI” rozwinięciem analitycznym konta. Takie podejście pozwoli nam na powołanie kont drogi o tej samej syntetyce a różnych  analitykach Typ konta „DROGA-MIKROPOŻYCZKI” jest typu „Droga” produkt jak ustaliliśmy wcześniej Mikropożyczki.

Rozpoczęcie wprowadzanie konta rozpoczynamy od wciśnięcia klawisza Dodaj Konto

Ekran z wypełnionymi polami dla omawianego konta syntetycznego „DROGA” jest widoczny poniżej.

W przypadku konta syntetycznego operator wypełnia jedynie pole „Konto bieżące” oraz „Opis”.
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Po wprowadzeniu konta syntetycznego plan kont wygląda tak jak poniżej.
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Następnie wciskamy klawisz „Subkonta” ekran jaki otrzymuje operator widoczny poniżej

Operator otrzymuje ekran z danymi konta syntetycznego „DROGA”
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Operator wciska klawisz Dodaj konto i wypełnia ekran tak jak poniżej 
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znaczenie pól 

· NRB dla wypłat jest numerem konta w formacie NRB obowiązującym dla wypłat pożyczek dla tego produktu. Należy je wypełnić dla typu konta „Droga” pole to będzie wykorzystywane min do wypłaty kredytów.(Drukowanie dokumentów przelewów)

· NRB dla wpłat – jest numerem konta w formacie NRB obowiązującym dla wpłat rat pożyczkowych, numer ten pojawia się na wydruku terminarza spłat.

· Konto w systemie FK – jest numerem konta w systemie Finansowo – Księgowym odpowiadającym w systemie FK kontu analitycznemu w Pbazie –wartość ta nie jest wartością obligatoryjną i służy do eksportu księgowań do systemu FK.

· Typ Produktu – dla pożyczek zawsze „Pożyczki”  w przyszłości będzie możliwość wyboru np. lokaty, faktoring itd.

· Typ Konta – rodzaj konta w danym typie produktu np., pożyczkowe, odsetkowe, droga itd.
· Waluta –  dla instalacji wielowalutowych operator powinien wskazać rodzaj waluty w jakiej będzie pracowało  konto np. PLN,  EUR, USD inne. Dla funduszy które pracują tylko na walucie PLN nie należy nic wskazywać
Dla kont na których będą naliczane odsetki należy wskazać na podstawie jakiego wzoru będą wyliczane dostępne wartości to licznik 365/360/3651 i  mianownik 365/360

Licznik 365 oznacza, że rok ma rzeczywistą liczbę dni i za każdy dzień odsetkowy będą naliczane odsetki 

Licznik 360 oznacza że rok ma 360 dni a miesiąc 30

Licznik 3651 oznacza że rok ma zawsze 365 dni czyli dzień 29 lutego jest ignorowany  i odsetki za ten dzień nie są naliczane.

Mianownik 365 i 360 omaczają jaki mianownik ma być podstawiony do wzoru wyliczającego odsetki gdzie 

 ODS=WSP*(Kapitał*IlośćDni*Stopa Procętowa)/36500 lub 36000
27. Zdefiniowanie Grup Klienckich. Przed przystąpieniem do założenia klienta operator powinien zbudować słownik „Grupy”. Omawiana akcja nie jest obowiązkowa i może być przeprowadzona później.”Grupy” w rozumieniu programu Pbaza jest formą grupowania klientów pozwala to na łatwiejsze zarządzanie danymi klientów. Jak grupy możemy rozmumięć formy własności, ważność klienta dla fundacji np. Normalny,Ważny,Strategiczny. Jest to dowolna forma grupowania klientów. Opcja do definiowania grup klienckich służy opcja 

„Baza - > Słowniki -> Grupy Klienckie”

Przykładowy ekran z zdefiniowanymi grupami klientów, dane można edytować. Uwaga po zdefiniowaniu nowego słownika należy się przelogować.
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21.Wprowadzanie klienta w bazie danych. Przed udzieleniem pożyczki lub przed dodaniem  nowego operatora, poręczyciela . Operator powinien dodać nowego klienta do bazy klientów. W przypadku dodawania nowego klienta – osoby fizycznej, lub osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą posługujemy się klawiszem  „Nowa Osoba” widocznym w menu głównym.

W przypadku gdy chcemy dodać nowy podmiot prowadzący działalność np. Forma działalności „Spółka S.A” lub „Spółka  Z.OO” posługujemy się klawiszem „Nowa Firma” 

W przypadku  wprowadzenia Osoby fizycznej  prowadzącej działalność gospodarczą minimalny zakres wprowadzanych danych to Imie, Nazwisko, Pesel

. 
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Po wprowadzeniu danych osoby dane są zapisywane klawiszem „Zapisz”

W przypadku gdy podany pesel jest błędny formalnie system wyświetla komunikat ostrzegawczy. Dane takiego klienta mogą zostać zapisane a komunikat ma charakter informacyjny. 
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Założenie Operatora

W celu założenia operatora należy:

1. Wprowadzić dane operatora jako dane klienta. Klawisz „Nowa Osoba” sposób opisany powyżej. Po wprowadzeniu danych osobowych i ich  zapisaniu. Należy nacisnąć klawisz „Dodaj Operatora” widoczny na głównym ekranie.

2. Następnie należy wypełnić dane dotyczące operatora, ekran poniżej
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Gdzie sekcja „Dane osobowe” informacja do kogo dopinamy operatora

· Identyfikator – skrótowa nazwa operatora służąca do logowania się do systemu np. „Administrator”

· Blokada Od . Data od jakiej operator nie będzie mógł się zalogować do systemu np. Początek urlopu

· Blokada Do. Data do  jakiej operator będzie zablokowany np. Koniec urlopu.

· Wejście po komunikacie – informacja ile razy operator razy próbował wejść błędnie - „Próba włamania”

· Wymuszać zmiany hasła co ile miesięcy – informacja co ile miesięcy system ma wymuszać na operatorze wymianę hasła. System pamięta 6 ostatnich haseł 

· Długość hasła – wymagana minimalna długość hasła.

Uwaga przy pierwszym logowaniu nie jest wymagane hasło, operator po pierwszym zalogowaniu powinien wymienić hasło korzystając z opcji „Menu -> Zmiana hasła”.

Zmiana praw operatora

Zmiana praw operatora odbywa się w opcji „Osoby -> Operatorzy” a po wyświetleniu listy operatorów wcisnąć klawisz „Zezwolenia operatora”

System wyświetla listę praw dostępnych, operator może dodać nowe uprawnienia dla operatora. Domyślnie operator po założeniu nie ma prawa do niczego. Dodanie prawa odbywa się poprzez 
Postawienie ptaszka w kolumnie „Zezwolenie”
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Nowa umowa Pożyczkowa
Aby założyć nową umowę należy 

1) założyć w bazie nowego klienta (jeśli wcześniej nie istniał w bazie) opcje „Nowa Osoba” bądź „Nowa Firma”
2) Zarejestrować dla tego klienta wniosek pożyczkowy opcja „Rej. Wniosku”

3) Zaakceptować wniosek w opcji „Wnioski wszystkie”

4) Przejść do utworzenia nowej umowy za pomocą klawisza „Nowa umowa”
Dodanie nowej umowy pożyczkowej odbywa się poprzez wciśnięcie klawisza Nowa umowa (Ekran1). Nowa umowa jest zakładana dla klienta wskazanego na liście klientów pod warunkiem wcześniejszego zarejestrowania i zaakceptowania wniosku dla tego klienta.
 Po utworzeniu nowej umowy umowa trafia do rejestru umów do wypłaty.
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Na liście wyboru widoczny jest dwóch klientów Nowak i Kowalski , nowa umowa zostanie założona dla Nowaka (Dane osoby zostały podświetlony) – wybraliśmy klienta Nowak

Po wybraniu klienta i kliknięciu na klawisz „Nowa Umowa” system wyświetla pusty  ekranu dla nowej umowy oficer kredytowy wypełnia obszar  „Dane nowej pożyczki”
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Typ spłaty – operator wybiera typ spłaty z czterech możliwych

· Od zmiennego salda         system umożliwia wcześniejsze spłaty. Kwoty spłat maleją wraz z zmniejszaniem wartości zadłużenia.

· Od zmiennego salda typ 2  system umożliwia wcześniejszą spłatę nalicza odsetki od rat odsetkowych nie zapłaconych w terminie. Kwoty spłat maleją wraz z zmniejszaniem wartości zadłużenia.

· Odsetki z góry    odsetki od pożyczki są potrąca przy wypłacie.

· Anuitet                kwota płatności są zawsze równe przez cały okres spłaty.

· Specjalna            Klient otrzymuje limit pożyczkowy w wysokości ustalonej w umowie podczas całego czasu trwania umowy może spłacać i wypłacać pożyczkę do wysokości ustalonej. Dodatkowo płaci oczywiście odsetki naliczone do dnia spłaty. Pożyczka ta działa podobnie do pożyczki  w Rachunku Bieżącym w Banku

· Agencyjna       System na początku wylicza odsetki, prowizję, i prowizje dodatkową następnie tak otrzymane płatności dzieli równo przez ilość rat i wprowadza w systemie w polu odsetki. Dzięki temu klient nie musi nic płacić na początku trwania pożyczki. Wada nie może spłacać wcześniej pożyczki system dzieli odsetki wyliczone jako procent kwoty pożyczki prowizje i prowizje dodatkową na równe raty

Szczegóły księgowe dotyczące typu spłat są określone w innej części opisu.

Data rozliczenia wydatków – jest to data graniczna w jakiej klient powinien przedstawić rozliczenie faktur z wykorzystania środków z pożyczki. Jeżeli nie zmienimy daty z daty bieżącej nie powstanie zapis w rejestrze zabezpieczeń.

Pośrednik – możemy wybrać i wskazać pośrednika dzięki któremu uzyskaliśmy tą umowę. Wskazanie takie pozwoli nam na analizowanie skutków działania pośrednika jego skuteczności w pozyskiwaniu nowych klientów.
Produkt – jest to określenie zestawu kont na jakim będzie pracowała pożyczka. Produkty są opisane wyżej w opisie konfiguracji systemu.

Opłata przygotowawcza: jest  to kwota stała wyrażona w złotych polskich, opłata jest potrącana jednorazowo przy wypłacie pierwszej transzy.

Prowizja procentowa – prowizja procentowa zależy od kwoty wypłacanej transzy. Jest pobierana przy wypłacie kolejnych transzy.

Stopa procentowa -  wartość stopy procentowej składa się z wartości stałej oprocentowania + (stała razy * oprocentowanie tabeli). Taka definicja oprocentowania pozwala na zdefioniowanie  dowolnie obowiązującej stopy procentowej  np. 1% + (1* stopa referencyjna NBP) po zmaine stopy referencyjnej NBP marża procentowa zostanie zawsze stała i wyniesie 1%

Data spłaty pierwszej raty pozwala na określenie karencji kredytowej.

Ilość rat -  ilość rat kapitałowych.

Raty odsetkowe w okresie karencji  - po zaznaczeniu tego pola wyboru system wyznacza w terminarzu raty odsetkowe w terminie od daty wypłaty pożyczki do daty spłaty pierwszej raty kapitałowej.

Pola – cel umowy, przeznaczenie,  ilość miejsc pracy utworzonych  są pola służącymi do drukowania danych dla „Stoważyszenia Funduszy Pożyczkowych”

Po wypełnieniu danych pożyczki operator wciska klawisz „Oblicz raty”, który pozwala na  przedstawienie pierwszej propozycji kredytowej.

Po wyświetleniu rat kredytowych, operator może ręcznie zmieniać terminy oraz kwoty rat i transz, do dyspozycji ma też menu podręczne uruchamiane za pomocą kliknięcia prawym klawiszem myszki na wykazie  rat pożyczkowych. Można też zmieniać terminarz wypłat transz przed wypłatą 

[image: image24.wmf]pożyczki w opcji „Umowy info”.

Po wypełnieniu rat kredytowych operator może ponownie obliczyć wartości raty odsetkowych. Do wyliczenia nowy rat odsetkowych służy klawisz „Przelicz” widoczny na dole ekranu nowej umowy.

Gdy operator jest pewien, że wprowadzone dane na ekranie są poprawne powinien  wydrukować terminarz spłaty raty kredytowej,  Wydrukowanie terminarza rat jest możliwe w późniejszym terminie po wypłaceniu pożyczki.. Do wydruku terminarza służy opcja „Menu -> Drukowanie terminarza” wygląd menu poniżej.

[image: image25.wmf]
Uwaga pole „Opis umowy” jest przenoszony na wydruk terminarza i może posłużyć do umieszczeniu na wydruku terminarza numeru Pożyczki z tzw „teczki” nadawanemu ręcznie bądź automatycznie w przypadku zdefiniowania licznika umów dla danego produktu.

Na wydruk terminarza trafia też numer NRB pobrany z planu kont z konta pożyczkowego jako informacja dla klienta na jakie konto powinien wpłacać raty pożyczki.

Zatwierdzenie umowy odbywa się poprzez wciśnięcie klawisza „Zapisz umowę”, umowa ta nie jest wypłacona trafia do rejestru umów do wypłaty. 
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Gdy proces weryfikacji umowy przebiegł poprawnie operator otrzymuje informacje o zapisaniu umowy w systemie oraz nadanym numerze  umowy  w systemie PBaza

Umowę zapisaną można wycofać bądź wypłacić w dowolnym momencie.

Podział umowy na transze  przed wypłatą pożyczki istnieje możliwość podziału wypłacanej kwoty na transze. Domyślnie system ustawia jedną transze pożyczki. W celu podziału kwoty pożyczkowej na transze należy posłużyć się opcją „Umowy info -> Transze”

Podział umowy na transze może nastąpić jedynie dla umów niewypłaconych !

Wypłacenie umowy wypłacenie umowy przygotowanej w opcji „Nowa Umowa” odbywa się w opcji „Umowy do wypłaty” dostępnej na  głównym ekranie.

Ekran z umowami do wypłaty
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Uruchomienie ekranu wypłaty odbywa się przez wciśnięcie klawisza „Wypłata” który jest widoczny w prawym dolnym rogu ekranu. Wypłacie podlega pożyczka podświetlona.

Wciśnięcie klawisz Wypłata uruchamia ekran wypłaty pożyczki
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Opis pól

· Odsetki z góry – odsetki do potrącenia od wypłaty dla typu spłaty „Odsetki z góry”

· Prowizja dodatkowa – jest to pole do którego klient może wpisać prowizje w momencie wypłaty np. Za sporządzenie „biznes planu”

· Data wypłaty operator może wskazać datę wypłaty wcześniejszą od daty wypłaty proponowanej przez system , jednak nie wcześniejszą niż datę wniosku lub datę przeliczenia pożyczki w przypadku wypłacenia transzy wcześniej .(DatęNaliczenia).

Numer rachunku bankowe fundacji jest pobierany z planu kont z pola NRB konta pożyczkowego, Rachunek bankowy pożyczkobiorcy pobierany jest kart danych klienta (jeśli został wprowadzony). Wypłacenie kredytu wiąże się z powstaniem księgowań w księdze głównej fundacji.

     Wn – konto pożyczki          Ma – konto drogi (Kwota pożyczki)

      Wn – konto pożyczki          Ma – dochody z prowizji  (kwota prowizji)

Data pod jaką został zaksięgowana pożyczka jest data bieżąca widoczna na głównym ekranie jako „Data wypłaty środków” Kredyt  może zostać spłacony w dacie wyciągu równej dacie wypłaty środków bądź dacie późniejszej. Nigdy w dacie wcześniejszej od daty wypłaty pożyczki.

Dane dotyczące wypłaty (dokumentu przelewu) są zapisywane w systemie i są widoczne w przeglądaniu dekretu w dodatkowym menu (prawy klawisz myszki na dokumencie wypłaty transzy)


                                            Spłata pożyczki

    Rejestracja spłaty pożyczki odbywa się w opcji „Umowy Info -> Spłata” System nie pozwala na spłacenie umowy w terminie wcześniejszym od daty udzielenia. Poniżej wygląd przykładowego ekranu spłaty. Rola operatora ogranicza się do podania kwoty wpłaty.
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Spłata zobowiązań klienta następuje w kolejności zapisanej w opcji ”Baza-> Kolejność spłat” lub w przypadku zarejestrowania aneksu w kolejności spłat w opcji „Umowy info. prawy klawisz myszki  Rejestracja aneksu spłat”
Po spłacie pożyczki system sprawdza czy ewentualna nadpłata lub suma zobowiązań nie 

jest mniejsza równa kwocie granicznej zapisanej w konfiguracji systemu opcja "Baza 

-> konfiguracja"

W przypadku gdy tak jest środki z Nadpłaty księgowane są w dochody nadzwyczajne 

a poszczególne kwoty pożyczki  na koszty nadzwyczajne. Status pożyczki zostaje 

zmieniony na "Rozliczony - Tak".

Księgowanie rozliczenia nadpłaty

    Wn                         Ma 

Nadpłata           Dochody nadzwyczajne 

Księgowanie rozliczenia niedopłat

    Wn                                                        Ma

Koszty nadzwyczajne                     Koszty komornicze






Prowizje






Odsetki karne






Odsetki umowne






Raty zaległe






Raty normalne






Nadpłata

Rozwiązanie takie pozwala na rozliczenie kwot kredytu z niewielkimi nadpłatami lub 

niedopłatami.

Odznaczenie znacznika „Check” znajdującego po prawej stronie kwoty spłaty (na ekranie w czerwonym kółeczku) powoduje pominięcie kwoty przy spłacie. Podejście takie pozwala na wyznaczenie  inne kolejności spłat niż określonej w konfiguracji opcja „Baza->Kolejność spłat” bądź w opcji „Rejestracja aneksu spłat”. 

Odznaczanie kolejności spłat dla ustawień pożyczki „Dozwolona wcześniejsza spłata kapitału Nie” i/lub  „Dozwolona wcześniejsza spłata kapitału w okresie karencji Nie” nie ma sensu posługiwanie się odzaczaniem poszczególnych składników gdyż i tak system w późniejszym okresie pobierze odpowiednie wartości stanów kont, przy rozliczaniu nadpłaty.   
Po wprowadzeniu Wszystkich wpłat z wyciągów za dany dzień administrator zamyka dzień. Do zamknięcia dnia służy opcja „Przetważanie -> Naliczanie odsetek”. Akcja zamknięcia dnia powoduje zmianę daty wyciągu, tj. Daty z jakiej przyjmowane są spłaty
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W przypadku gdy z jakiś powodów zapomnieliśmy wprowadzić wyciągu za dzień już zamknięty administrator musi wgrać bazę z dnia za który nie zostało dokane księgowanie. Odtwarzanie kopii.

W akcji zamknięcia dnia.

1.Przekfalifikowanie rat kredytowych na raty zapadłe.

2.Przekfalifikowanie rat odsetkowych umownych na raty odsetkowe przeterminowane akcja działa tylko dla typu spłaty „Odsetki od zmiennego salda typ II”

3. Naliczenie memoriału odsetkowego na koniec miesiąca. (Naliczenie odsetek należnych przedsiębiorstwu od dnia ostatniego naliczenia odsetek do dnia bieżącego.

4. Spłata z nadpłat kredytów  typ spłaty „Odsetki od zmiennego salda typ II”. W dniu spłaty raty kapitałowej.

Typy spłaty.

1) Odsetki od zmiennego salda – jest to klasyczny produkt bankowy. Odsetki są wyliczane według wzoru

 Odsetki =(Kwota kapitału*ilość dni*stopa procentowa)/mianownik .Gdzie mianownik  jest liczbą 36500 lub 36000 wartość ta zależy od ustawień w planie kont dla kont kredytu i kredytu karnego. Od rat odsetkowych przeterminowanych w tym typie spłaty nie są naliczane odsetki karne.

2) Odsetki od zmienne salda typ 2 – jest to modyfikacja produktu „Odsetki od zmiennego salda” modyfikacja polega na :

· Jeżeli klient nie zapłaci raty kapitałowej, lub odsetkowej  w terminie płatności system przeksięgowuje ratę odsetkową na konto raty odsetkowej przeterminowanej. Można od takie raty naliczać dodatkowe oprocentowanie karne.

3) Odsetki z góry. System nalicza i potrąca odsetki od wypłacanego kapitału w momencie wypłaty kwota odsetek z góry jest wyliczana według wzoru (Kwota kredytu / ilość rat)*(oprocentowanie/12)*(ilość rat + 1)/2*ilość rat/100. Metoda nie dopuszcza transz, metoda nie dopuszcza zmiany terminów spłat. System nie dopuszcza dla tego typu spłaty nie dopuszcza 

zmiany daty spłaty raty, oraz podziału na transze.

4) Annuitet. Rata annuitetowa jest wyliczana w oparciu o wzór

· Licznik -(Kwota kredytu* ((1+oproc/12/100)^iloscrat)*(oproc/12/100)

· Mianownik ((1+oproc/12/100)^ilość rat)-1)

Rata anuitetowa=L/M
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Naliczenie odsetek na konta księgowe.

Terminy w jakich dochodzi do naliczenia odsetek na konta księgowe:

1. Na koniec miesiąca w akcji zamknięcia dnia.

2. W momencie dokonywania spłaty.

Wybieranie nr telefonu w systemie

System Pbaza ma możliwość wybierania samodzielnie nr telefonicznego za operatora, w tym celu komputer na którym zamontowany jest Pbaza musi być wyposażony w modem. Następnie administrator powinien sprawdzić numer portu COM na którym zamontowany jest modem w tym celu powinien posłużć się opcją w systemie windows. „Panel sterowania -> Opcje telefonu i modemu zakładka modem”

Port ten powinien zostać ustawiony w programie Pbaza opcja  Dane firmy dane „Port modemu”

[image: image30.png]


Po prawidłowym skonfigurowaniu modemu operator może wybrać nr telefonu za pomocą klawisza

Rozmowę prowadzi się za pomocą tradycyjnego telefonu.

Drukowanie umów, pism i wezwań z systemu Pbaza

System Pbaza obsługuje dwa formaty plików HTML oraz RTF. Pliki typu RTF mogą być tworzone i edytowane w zewnętrznym edytorze np. Word podczas zapisu należy jedynie pamiętać aby zapisać plik jako RTF.

System Pbaza może pobierać pliki wzorców wydruków z dysku lokalnego lub ze składnicy plików.

Składnica plików dzielonych

Składnica plików dzielonych jest miejscem w bazie dzięki któremu wszyscy pracownicy bez względu na lokalizacje pracy (inne miasto,kraj)  mają ten sam wzorzec wydruku. W składnicy muszą być zaczytane minimum dwa pliki wydruków 1. Wezwanie 2. Informacja. Pierwszy wzorzec wydruku służy do drukowania wezwań, drugi do drukowania informacji o saldzie.

Wzorce muszą zostać zapisane w bazie pod nazwą „WEZWANIE” i „INFORMACJA” inaczej system podczas drukowania wezwania nie odnajdzie poszukiwanego pliku !

W celu zaczytania wydruku do składnicy należy posłużyć się opcją z menu głównego 

 „Baza -> Wydruki”.

Wygląd ekranu:
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Sposób zaczytania wydruku:

W celu wybrania wydruku z listy wzorców wydruków znajdujących się na komputerze operator musi wcisnąć klawisz  „Przeglądanie” dzięki któremu operator ma możliwość wybrania  plik wzorca do zaczytania. 

Przykładowy ekran otrzymany przez operatora po wciśnięciu klawisza „Przeglądanie”
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 Po wybraniu pliku z listy wzorców operator musi określić nazwę pod jaką wzorzec zostanie zapisany w bazie i wcisnąć klawisz „Dodanie pliku”

Opcje dostępne w opcji Umowy Info 

 Pod klawiszem Umowy Info.  Dostępne są wszystkie opcje do spłaty i zarządzania umowami kredytowymi, wypłaconymi, przyznanymi jak i rozliczonymi
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Opis opcji

· Terminarz odsetkowy,  opcja pozwala na sprawdzenie oraz ustawienie oprocentowania indywidualnego dla konkretnej umowy.
· Terminarz rat, opcja pozwala na modyfikację terminarza rat kapitałowych oraz na  wydrukowanie terminarza rat.  Uwaga przed wydrukowaniem terminarza rat dla klienta należy zaznaczyć „Uwzględnij tylko przyszłe raty”
· Dekrety, opcja pozwala na przeglądanie dokumentów dopiętych do umowy
· Księgowanie, opcja pozwala na wykonanie korekt księgowych umowy 
· Spłata, opcja pozwala na dokonanie spłaty i rozliczenia pożyczki
· Transze, opcja pozwala na przeglądanie oraz korektę terminów i kwot wypłat transz pożyczkowych.
· Zdjęcia, opcja zawiera zbiór zdjęć dotyczących umowy 
· Zabezpieczenia,  opcja służy do zapisywania i ewidencji  zabezpieczeń umowy.
· Przepływy,  opcja pozwala w prosty sposób określić w jaki sposób został rozksięgowane spłaty pożyczki
· Raport Zabez., opcja pozwala  na szukanie i analizę wszystkich zabezpieczeń zarejestrowanych  w firmie
· Korespondencja,  opcja pozwala na prześledzenie całej korespondencji klienta, listów, wezwań, telefonów 
· Edytor pism, opcja umożliwia wydrukowanie dowolnego pisma korzystając z wzorców wydruków znajdujących się na dysku.

· Wydruk informacji o saldzie.  System drukuje informacje o saldzie korzystając ze wzorca wydruków umieszczonego w składnicy wydruków w pliku . „INFORMACJA”. Fakt wydrukowania informacji dla klienta jest umieszczany w pliku dzienniku korespondencji.

· Wydruk , możliwość utworzenia dowolnego wydruku dla klienta korzystając z plików umieszczonych na dysku w formacie *.rtf  kwoty umieszczane na wydruku są wyliczone na datę data księgowania
· BO umowy, opcja pozwala na wprowadzenie „Bilansu Otwarcia umowy pożyczkowej”
· Dane umowy, opcja pozwala na przeglądanie i edycję danych nie finansowych umowy.
· Sprawdź telekod, opcja pozwala na sprawdzenie telekodu (weryfikację dzwoniącego) wprowadzonego dla podmiotu który jest właścicielem pożyczki.

· Dane osobowe do pliku w formacie XML,  opcja pozwala na wyeksportowanie danych osobowych dotyczących  wszystkich pożyczkobiorców opcja pozwala na przenoszenie danych osobowych między instalacjami PBazy.

· Naliczenie odsetek  na kocie, opcja pozwala na naliczenie odsetek na koncie. Opcja jest opcją awaryjna i powinna być wykorzystywana jedynie w sytuacji konieczności ręcznego rozliczenia pożyczki np. wypowiedzenia umowy pożyczkowej.  
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